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☆返戻（保留）一覧表の取り扱いについて 

国保連合会では、毎月「返戻（保留）一覧表」に関する問い合わせが数多く寄せられま

す。つきましては、特に問い合わせの多いエラーについて、その内容と対処方法をご説明

します。 
 
N２エラー 
メッセージ          既に該当介護給付費請求明細書有り 

エラー内容／対応・・・同一月に同じ請求明細書が複数提出された場合に発生するエラ

ーです。 
① 伝送時に同一の請求ファイルを複数回送信した場合。 
② 請求明細書の伝送後、入力誤りに気付き、データを修正後、誤

ったファイルの取り消しを行わないで再度送信した場合。 
①の場合は、同一ファイルが複数回送信されていても、１回目に

送信されたファイルが登録されるため、再請求の必要はありませ

ん。 
②の場合は、①と同様に１回目に送信されたファイルが登録され

るため、正しい請求明細書（2 回目に送信したファイル）が返戻

となります。誤った請求明細書が審査決定された場合は、過誤申

し立て（保険者への取り下げ依頼）を行った後に再請求を行って

ください。 
P０エラー 
メッセージ          当該受給者情報は受給者台帳に未登録  

エラー内容／対応・・・連合会保有の受給者情報に該当受給者の情報が存在しません。 
請求明細書に記録された被保険者番号の確認および各保険者に

対して、該当受給者の受給者情報が正しく登録されているかを

確認してください。 
登録されていない場合、各保険者が受給者情報を連合会に報告

することにより、審査支払処理が行われますので、請求を行う

時期については保険者と調整して再請求を行ってください。 
D１エラー      

 メッセージ      無効もしくはサービス台帳に未登録 

エラー内容／対応・・・連合会保有の事業所情報における登録内容との突合不一致によ

り発生するエラーです。サービスの提供に当たって、必要な届
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出を県に対して行い、認可を受けているか今一度ご確認くださ

い。届出が無い場合は、届出を行った翌月以降に再請求してい

ただくことにより、審査支払処理が行われます。 
その他 
メッセージ          請求明細書に対する給付管理票と突合不一致のもの 

エラー内容／対応・・・① 請求明細書に対応する給付管理票が存在しないことにより発

生するエラーです。給付管理票が未提出、もしくは返戻にな

っていないかを居宅介護支援事業所にご確認のうえ再請求

ください。 
② 備考欄に「保留」と記載されている場合は、請求された月の    

翌月まで（1 ヶ月間）連合会にて保留状態となりますので、

翌月に居宅介護支援事業所より正しい給付管理票が提出され

ることにより、審査支払処理が行われますので、翌月に再請

求は行わないで下さい。なお、居宅介護支援事業所から再提

出された給付管理票においてエラーにより返戻された場合に

つきましては、①と同様に再提出ください。 
 
 
☆請求単位決定後の給付管理の修正・請求明細書の取り下げについて 

 
請求明細書と給付管理票の請求単位数がそれぞれ異なる場合、単位数は低い点数で決

定します。 
実際に請求した単位数とは異なる単位で決定してしまった場合、給付管理票と請求明細

書のどちらが誤って請求されたかにより修正の仕方も異なります。これに関して、増減

点単位通知書の給付管理票の実績を超えるものという内容で、確定単位数が請求単位数

よりも低い点数で決定してしまったが、どのように修正すればよいかという問い合わせ

を頻繁に受けていますので、こちらを参考にしてください。 
 

例１）請求明細書 700 単位、給付管理票 500 単位   500 単位で決定 
     給付管理票が正しい場合 → そのまま（給付管理票の単位数で確定） 
     請求明細書が  〃   → 給付管理票の修正 → 差額分が調整される

（再請求の必要なし） 
 
  例 2）請求明細書 500 単位、給付管理票 700 単位   500 単位で決定 
     給付管理票が正しい場合 → 請求明細書を取り下げて再請求 
     請求明細書が  〃   → そのまま 
     どちらも誤っている場合 → 請求明細書を取り下げて、再請求かつ給付管理

票の修正 
 
 

最もお問い合わせが多かったものは、給付管理票に関連する返戻・保留についてでした。 
事業所番号が変更になった場合は、関係する事業所に必ず連絡していただくようお願いします。 
なお、電話による個人情報に関するお問い合わせにつきましては、連合会に登録されている（県

に届け出た）電話番号以外の番号に対してはお答えできません。 
また、それ以外の場合につきましても、内容により回答をお断りする場合がございますので、

あらかじめご理解とご了承をお願いいたします。 



 

☆介護給付費の支払にかかる口座情報について 
 

 現在、本会にて登録されている介護給付費の支払いにかかる口座情報につきましては、

事業所より報告をいただきました指定口座にお振込みしているところでありますが、指定

されている金融機関における支店の統廃合等により支店名が変更となった場合につきまし

ては、介護給付費の支払ができなくなる場合がありますので、本会まで必ずご連絡くださ

い。本会より『介護給付費の請求及び受領に関する届』を送付いたしますので、変更箇所

を朱書きで訂正のうえ、本会までご返送いただきますようお願いいたします。 
 

 

 

 
 
県民の健康に関する意識の高揚を図ることを目的として、「健康」川柳を募集しています。 
優秀作品の応募者に対しては、健康増進月間（９月）に合わせて発表を行い、デジタル

カメラ等の賞品が贈られます。多数のご応募をお待ちしております。 
 
★ 募集作品 テーマは『健康づくり』 
★ 応募方法 ①川柳（作品） ②住所 ③氏名 ④年齢 ⑤電話番号 
       上記をご記入の上、郵便・ＦＡＸ・電子メールでご応募ください。 
★ 応募〆切 平成２２年８月３１日（火）※当日消印有効 
★ 賞  品 最優秀賞 コンパクトデジタルカメラ 

優 秀 賞 体脂肪計付体重計 
佳  作 ３Ｄセンサー搭載歩数計（防犯ブザー付） 

★ 応募宛先 〒９１０-０８４３ 
福井市西開発４丁目２０２－１ 福井県国保連合会「健康川柳」募集係 
TEL：０７７６-５７-１６１２ FAX：０７７６-５７-１６１５ 
E-mail：hokensyashien-g@fukui-kokuhoren.or.jp 

 
 
【受付日について】 

 

介護給付費請求明細書および主治医意見書料請求書の提出（持参もしくは郵送分）は、次の 

日時までに連合会必着で提出して下さい。（消印有効ではありません。） 

なお、伝送による場合には、毎月１０日の２４時まで受け付けします。 

平成２２年 ６月サービス提供分   →   平成２２年 ７月１０日 (土)  午後５時まで 

平成２２年 ７月サービス提供分   →   平成２２年 ８月１０日 (火)  午後５時まで 

平成２２年 ８月サービス提供分   →   平成２２年 ９月１０日 (金)  午後５時まで 

介護給付費の電子請求（伝送または磁気媒体）にご協力ください。 



発行  福井県国民健康保険団体連合会 
       〒 ９１０－０８４３  福井市西開発４丁目２０２番１    福井県自治会館４階 
       Ｔｅｌ  ０７７６－５７－１６１４       Ｆａｘ  ０７７６－５７－１６１５ 

 

 
 

 

 

平成２２年 ２月審査分 

 件数 前年同月比   費用額（円） 前年同月比 一件当たり費用額（円）

訪 問 通 所 サ ー ビ ス 23,553 106.8% 1,209,775,690 107.8% 51,364
短期入所その他単品ｻｰﾋﾞｽ 3,710 102.5% 317,561,700 105.2% 85,596
居 宅 介 護 支 援 12,899 104.6% 171,762,332 123.3% 13,316
地 域密着型 サービス 2,220 120.8% 439,996,337 125.4% 198,197
介護予防訪問通所ｻｰﾋﾞｽ 6,296 102.0% 187,170,426 100.5% 29,728
介護予防短期入所その他ｻｰﾋﾞｽ 214 95.1% 9,262,160 95.7% 43,281
介護予防居宅介護支援 4,888 100.2% 20,657,560 103.9% 4,226
介護予防地域密着型ｻｰﾋﾞｽ 103 130.4% 7,341,960 116.2% 71,281
施 設 サ ー ビ ス 7,806 102.0% 2,280,676,098 105.0% 292,170

合    計 61,689 104.8% 4,644,204,263 107.8% 75,284
 

平成２２年 ３月審査分 

 件数 前年同月比 費用額 前年同月比 一件当たり費用額

訪 問 通 所 サ ー ビ ス 23,491 105.1% 1,213,807,898 107.0% 51,671
短期入所その他単品ｻｰﾋﾞｽ 3,882 105.9% 307,088,790 109.4% 79,106
居 宅 介 護 支 援 13,273 105.5% 177,581,912 125.6% 13,379
地 域密着型 サービス 2,249 120.5% 421,008,104 124.5% 187,198
介護予防訪問通所ｻｰﾋﾞｽ 6,254 101.4% 185,568,479 99.9% 29,672
介護予防短期入所その他ｻｰﾋﾞｽ 227 93.0% 8,872,556 99.5% 39,086
介護予防居宅介護支援 4,843 98.5% 20,489,300 101.6% 4,231
介護予防地域密着型ｻｰﾋﾞｽ 94 123.7% 7,125,230 119.6% 75,800
施 設 サ ー ビ ス 7,710 100.5% 2,057,728,456 103.5% 266,891

合    計 62,023 104.1% 4,399,270,725 107.2% 70,930
 

平成２２年 ４月審査分 

 件数 前年同月比 費用額 前年同月比 一件当たり費用額 

訪 問 通 所 サ ー ビ ス 24,270 107.2% 1,375,693,095 111.9% 56,683
短期入所その他単品ｻｰﾋﾞｽ 4,077 106.2% 332,697,934 107.7% 81,604
居 宅 介 護 支 援 13,506 106.8% 181,776,988 127.5% 13,459
地 域密着型 サービス 2,233 119.3% 445,368,977 121.8% 199,449
介護予防訪問通所ｻｰﾋﾞｽ 6,300 99.9% 187,359,014 99.1% 29,740
介護予防短期入所その他ｻｰﾋﾞｽ 224 91.8% 8,906,664 101.9% 39,762
介護予防居宅介護支援 4,929 100.0% 20,975,860 103.7% 4,256
介護予防地域密着型ｻｰﾋﾞｽ 89 121.9% 6,430,840 116.0% 72,257
施 設 サ ー ビ ス 7,731 99.3% 2,254,664,999 102.0% 291,640

合    計 63,359 105.0% 4,813,874,371 107.4% 75,978
 
 
 
 
 

介護保険費用額の状況 


